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Kurumsal musterilerinin kendi 6zgun yapi ve kosullarina uygun profesyonel
programlar sunan, itibari ve bilinirliligi yuksek ilk 10 firmadan biri olmak. Orta ve
buyuk 6lcekli ulusal isletmelerin modern "Stratejik Yonetim" ilke ve yontemlerine
uygun programlar ve bilisim altyapisi ile donatilmasi. Bu araclarin i¢ ve dis
dinamiklere -mevzuat, organizasyon yapisi, yonetim, piyasalar vb.- gore surekli ve
ivedi olarak gelistirilerek guncelliginin korunmasi ve gerekli olabilecek tim egitim
ve destek hizmetlerinin tek elden verilmesi. Durlstluk: Musteriyi zarar ugratan yada
ugratabilecek tim yanlis uygulama ve hatalar konusunda derhal ilgilileri
bilgilendirmek. Musterimizin cikarlar firma cikarlarimizla cakissa dahi sartlarimizi
azami zorlayarak ayni takimin oyuncusu oldugumuz bilinci ve sorumlulugu ile
hareket etmek.Memnuniyet: Bir hizmet kurulusu olarak musterilerimizin kurumsal
kimligi ve calisanlaryla empati kurarak ¢6zim odakli olmak. Musterilerimizin surekli
memnuniyetini saglayabilmek icin dogru ¢6zimu, dogru sirede sunmak.Gizlilik:
Musterilerimizin tum o6zel bilgilerinin korunmasi icin azami 6zeni gostermek; talep
edilen butun gizlilik antlasmalarina kosulsuz imza atmak ve daima bunun bilinci ve

gereklilikleriyle hareket etmek.

BASARI KRITERIMiZ
Her musterimiz ile orta ve uzun vadede tekrar calisma imkan ve potansiyelini
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