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Garanti Filo, KOBİ’lerden kurumsal işletmelere kadar her ölçekten firmaya ve

bireysel müşterilere Türkiye’de satılan tüm marka ve model binek araçlar için uzun

süreli araç kiralama hizmeti veriyor.Garanti markasının gücü ve sağlam finansal

yapısıyla, Türkiye geneline yaygın, hızlı, güvenilir hizmetler sunan Garanti Filo,

kiralama süresince değişmeyen yüksek hizmet kalitesiyle, koşulsuz müşteri

memnuniyetini misyon edinmiştir.Araç markalarınca belirlenmiş bakım ve onarım

standartlarını eksiksiz uygulayan Garanti Filo, kullanılacak lastikten, bakım ve

onarım hizmetinin alınacağı servis noktasına kadar her detayı önceden planlamış,

koşulsuz ve sürdürülebilir müşteri memnuniyetini hedefleyen bir hizmet

sağlayıcıdır.Garanti Filo, hem Garanti Bankası iştiraki olmanın, hem de Doğuş grubu

şirketi olmanın avantajıyla, bankacılık ve otomotiv sektörlerinin her ikisiyle de

sinerjik bir bağa sahip. Bu güçlü bağ sayesinde edindiği bilgi birikimi ve uzman

kadrosu ile uzun dönem araç kiralama konusunda müşterilerine danışmanlıkta

bulunuyor ve onları ihtiyaç duydukları doğru hizmete

yönlendiriyor.VizyonumuzTürkiye’nin en beğenilen filo şirketi

olmak.MisyonumuzGüçlü finansal yapısı ve rakiplerinden farklılaşan hizmet

anlayışıyla; müşterilerine, çalışanlarına, topluma ve çevreye sürekli değer

katmak.StratejimizKonusunda uzman kadrosu, müşterilerine beklentilerin üzerinde

verdiği hizmet kalitesi ile Filo sektöründe öncü olmak.DeğerlerimizGaranti Filo,

vizyon ve misyonunu gerçekleştirmek üzere belirlediği stratejilerini, tüm

çalışanlarının uyacağı kurumsal değerler doğrultusunda hazırlar. Bu değerler aynı

zamanda, her kademedeki Garanti Filo çalışanı için iş ve yaşamlarında özümsenmiş

ve vazgeçilmez birer kuraldır.MüşteriMüşterilerimizin memnuniyetlerinin ve
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içtenliğimizle müşterilerimize ve çevremize değer ve mutluluk katmayı

hedefleriz.KaliteHizmetlerimizde her zaman en üstün kaliteyi sunmayı

hedefleriz.CentilmenlikMüşterilerimiz ve çevremizle olan ilişkilerimizde, saygı, güven

ve dürüstlük esastır.YenilikçilikMüşterilerimizin ihtiyaçlarını iyi belirler, değer

katacak yeni ürün ve hizmetler geliştiririz. Sektörde öncü oluruz.UlaşılabilirlikÜrün

ve hizmetlerimizin kolayca ulaşılabilir olmasına özen gösteririz.Çevreye

DuyarlılıkÇevreye zarar vermekten kaçınırız. Çevreye duyarlı proje ve teknolojik

gelişmeleri takip eder, destekleriz.
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